JdliSCO COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 13 DE MAYO DE 2020

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 13 de mayo
de 2020, en el domicilio oficial de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco,
sito en la finca marcada con el nimero 420 de la calle Simén Bolivar, Colonia Obrera,
previa convocatoria notificada con la anticipacion que establece el articulo 9 del
Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del
Estado de Jalisco, y de conformidad a lo dispuesto por el articulo 6 Bis de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se celebré SESION ORDINARIA,
que subsana la del mes de marzo, a la que asistieron los siguientes Consejeros de
manera virtual a causa de la Contingencia Sanitaria COVID-19:

1 Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa \%

Asociacién Médica de Jalisco, Colegio

Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo

| Médico, AC. .

{ - ey
3 Secretaria de Salud Dr. Angel Israel Nufio Bonales \ )
4 Universidad Autdénoma de Guadalajara Dr. Adalberto Vazquez Garcia '

Federacion Jalisciense de Colegios,
5 Asociaciones y Academias de Dr. José Luis Garcia Ramos
Profesionistas

|
Federacion de Colegios de Profesionistas

del Estado de - Jaliseo Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda

Consejo Coordinador de Colegios de

i Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez
Profesionistas

8 Secretaria de la Hacienda Publica Dr. Marco Antonio Torres Aceves

9 L.C.P. Martha Patricia Santiago &
Instituto Mexicano Del Seguro Social Gonzalez
10| Comision de Higiene y Salud Publica del Dr. Arturo Lemus Herrera
Congreso del Estado de Jalisco
La Secretaria Técnica hace recuento de los consejeros asistentes 07 con derecho a voz \

y voto, y 03 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 10 consejeros, en
consecuencia se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la
sesion ordinaria convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del
Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Jalisco.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 24 de junio de 2020
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Previo a proceder al desahogo de la orden del dia, el presidente del consejo propuso a
los sefiores consejeros una modificacion a la orden del dia que consistio en adicionar el
punto 5.- Propuesta de modificacion al calendario de sesiones ordinarias, extraordinaria
y especial a causa de la contingencia sanitaria COVID-19, y sometido a votacion fue
aprobada por unanimidad. Por lo que se procedi¢ a incorporar el mencionado punto a la
orden del dia.

ORDEN DEL DIA:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal E

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 22 de enero de
2020, discusion y en su caso aprobacion.

3.- Informe bimestral periodo: enero- febrero 2020:

a) De la operacion:
I. Productividad, informes estadisticos
II.- Actividades de Extension y Difusion

b) De administracion:
I.  Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2020.
Il.  Bajas de bienes muebles por obsolescencia, discusion y en su caso,
aprobacion.
Ill.  Informe del estado que guarda la gestion para obtener en comodato el
inmueble de Jugueteros numero exterior 39, en la Plaza Tapatia en
Guadalajara.

4 - Informe Bimestral: enero-febrero 2020, de la Unidad de Transparencia Interna
(UTI).

5.- Propuesta de modificacion al calendario de sesiones ordinarias, extraordinaria ﬂr
y especial a causa de la contingencia sanitaria COVID-19, discusiéon y en su
caso aprobacion.

\ 6.- Asuntos varios J
. 7% .\

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 24 de junio de 2020
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DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal
Este punto se desahog6 con la instalacion legal de la sesion. -------------n-mmmmmmmmooommn

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 22 de enero de 2020, discusion
y en su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento Interior
de Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad
el Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: “interpela a los consejeros
asistentes acerca de dispensar la lectura del acta de la sesion ordinaria de fecha 22 de
enero de 2020, en virtud de que son documentos que les fueron proporcionados con
anticipacion que conocen plenamente, y si no existe observacion alguna al acta, solicita E
se manifiesten en sentido de aprobar o reprobar”, en consecuencia, SE APRUEBA POR
UNANIMIDAD el contenido de las mismas. e

3.- Informe bimestral periodo: enero- febrero 2020:

El Presidente del Consejo en uso de la voz, informa:
a) De la Operacion enero- febrero 2020

|.- Productividad informe Estadistico:

Se atendieron: 182 usuarios inconformes; 205 profesionales de la salud, haciendo un
total: 387 personas atendidas.

Actuaciones por tipo de servicio: 105 Orientacion; 28 Asesorias; 59 Gestiones
inmediatas; 126 Quejas; 94 Opiniones Técnicas: y 18 Expedientillos, sumando 430
actuaciones.

Atencion de los casos que ingresaron: 106 Orientacion; 27 Asesorias; 35 Gestiones
inmediatas; 20 Quejas; 06 Opiniones Técnicas: 09 Expedientillos sumando un total 203

casos.
Gestiones por tipo de causa; Administrativo 16, Médico 16, Quirurgico 01, Relacion \|
Médico-Paciente 01y Tratamiento 01, haciendo un total 35. ks

Las Especialidades Médicas con mas gestiones: Traumatologia 09; Urgencias 06;
Neurologia 03; Cardiologia 03; Medicina Familiar 02 y Oftalmologia 02. Sumando: 35

7\
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Jalisco COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

Gestiones realizadas por tipo de Institucion; Instituto Mexicano del Seguro Social 30;
Secretaria de Salud-Jalisco 02; Medicina Privada 01; OPD-Hospitales Civiles de
Guadalajara 01; e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado 01.

Numero de Opiniones Técnicas por Institucion involucrada: IMSS 01; Medicina Privada
02; Secretaria de Salud-Jalisco 03.

Instituciones Publicas Solicitantes de Opiniones Técnicas: Comision Estatal de Derechos
Humanos -Jalisco 03: Fiscalia del Estado de Jalisco 02; Fiscalia General de la Republica
01. Sumando 6.

Respecto a las quejas resueltas en el periodo: Conciliacion 06; No sometimiento 11;

Referido a la Seguridad Social 06; Falta de Interés 02; Improcedente 01; desistimiento c—i
02: Sobreseimiento 01, haciendo un total de 129 quejas. Practicandose: 149 Audiencias

incluyendo todos los servicios.

Quejas resueltas conciliadas: pretension econémica 06 Solucion econdmica 06.

Quejas ingresadas por tipo de Institucion: Institucion Privada 13; Seguridad Social 04;
Asistencia Social 03. En total se recibieron 20.

Quejas Ingresadas por disciplina: Medicina 14; Odontologia 06, sumando 20 quejas.

Las Especialidades Médicas con mas Quejas: Urgencias 04, Cirugia Plastica 02.

Las Quejas por Especialidad de la Queja de Clinicas y Hospitales Privados: Periodoncia
02; Odontologia Gral. 03; Cirugia Plastica, Medicina General, Otorrino, Urgencias,
Oftalmologia, Endodoncia, Cirugia Oncoldgica y Anestesiologia 01, respectivamente.

Quejas de la Seguridad Social por Especialidad: Traumatologia 01; Obstetricia 01;
Neumologia 01 y Urgencias 01. Sumando 4.
Quejas ingresadas por especialidad Odontologica: Odontologia General 03; Periodoncia
02: Endodoncia 01, haciendo un total de 06. 5 6\\
Quejas por ubicacién municipal de la Institucion: Guadalajara 08; Zapopan 04; Tonala
02; Tlajomulco de Zufiga 02; Tlaquepaque 01; Poncitlan 01; Atotonilco el Alto 01; Ocotlan
01, haciendo un total 20.
Quejas por ubicacidn municipal del domicilio del usuario: Zapopan 06; Guadalajara 03;
Tlaquepaque 03; Tlajomulco de Zufiga 02; Atotonilco el Alto 01; Ocotlan 01y Poncitlan
\

01.

Noﬂﬂcacnones y otras comunicaciones 202: notificaciones relacionadas con Quejas 120
iones relacionadas con tramites oficiales 82.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 24 de junio de 2020 /y
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Il.- Actividades de Extension y difusion
El Presidente del Consejo en uso de la voz, informa:

Se realizaron diversas entrevistas en programas de radio, television, y conferencias
impartidas:

r
r

r

;

Conferencias asistieron 1,450personas.
Radio CUCEI programas 5
Visita al area de vinculacion con comunidades originarias Wirraricas en el Hospital
Civil de Guadalajara.
Visita a las instalaciones de la UNIRSE en Ocotlan, Jalisco.

b) De la Administracion

En cumplimiento de la circular numero 11, de fecha 17 de marzo del 2020, emitida
por el Secretario de Administraciéon, y en virtud del estado de salud del
administrador se encuentra en la clasificacion del grupo vulnerable, se decidid
trabajo a distancia, por ello, la Contadora en uso de la voz; presenta la sintesis

informativa:

|.- Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2020:

Il.- Bajas de bienes muebles por obsolescencia, discusion y en su caso, aprobacion.

El presupuesto ejercido: $1'392,640.93 (Un millon trescientos noventa y dos mil

seiscientos cuarenta 93/100 M.N).

El presupuesto por ejercer: $8'153,659.07 (Ocho millones ciento cincuenta y tres

mil seiscientos cincuenta y nueve pesos 07/100 M.N.).

FECHA DE : VALOR
DESCRIPCION | ESTADO cODIGO COSTO
COMPRA LIBROS
IMPRESORA LASER Inservible
1 DICIEMBRE 2009 SAMSUNG ML-2855 ND PE-AM-16-06-10-021-001 |  2,860.00 $1.00
2 | 3 MARZO 2004 TELEFONO Inservible | o \\.16-04-09-012-006 | 210.00
Obsoleto
3 | 12 MARZO 2009 FAX HP PE-AM-16-10-09-014-002 |  1,390.43 $
MESA DE JUNTAS Rota
4 | 27.ABRIL-2002 MED. 2.4 CAOBAS PE-AM-16-07-01-052-003 | 2,500.00 $1.00
Total $ 6,960.43 $ 2.00 }

observacion respecto a la aprobaciéon de estas “Bajas de bienes muebles,” sirvanse

El presidente del consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna \
St ]

!
\
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manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se someta a votacion, resultando
aprobada el punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD." -------------meem-

|. Informe del estado que guarda la gestion para obtener en comodato el inmueble de
Jugueteros numero exterior 39, en la Plaza Tapatia en Guadalajara.

El subcomisionado Médico, en uso de la voz; hago del conocimiento de este consejo que

se tiene como recibido el oficio con el Numero SECADMON/DGO/0154/ 2020 signado

por el C. Alvaro Ladrén de Guevara Macias, Director General de Operaciones de la

Secretaria de Administracion, con fecha del 19 de Marzo de 2020, en el cual da

“respuesta a solicitud del inmueble” ubicado en el andador de Paseo de los Jugueteros,

Nam. 39 en el cual informa que por el momento no es viable su solicitud, en virtud de Q%
que dicho inmueble no se encuentra disponible y se encuentran en espera del dictamen

estructural del Inmueble por parte de la Secretaria de Estructura y Obra Publica.

Asi mismo se nos informa via correo electrénico y nos realizan la propuesta de otro
inmueble ubicado en la esquina de la calle Sierra Morena al Cruce con Avenida Juan
Pablo Segundo en la ciudad de Guadalajara, por lo que ya se realizé una primera visita
y se esta valorando el costo de remodelacion-adecuacion y si es viable la propuesta para
las necesidades de esta comision, por lo que de ser viable la propuesta se informara de
forma oportuna a este consejo.

Se les solicita sefiores consejeros si jcuentan con alguna duda o punto de vista al

p
[
respecto? se hace la aclaracion por parte de los consejeros que la comision tiene la O
necesidad de contar con instalaciones adecuadas y dignas. -- -
Q
\g

4 .- Informe Bimestral: enero-febrero 2020, de la Unidad de Transparencia Interna
(UTI)
El encargado del Area de Transparencia, en uso de la voz; “Informa”:

|.  Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas las solicitudes de informacion
publica que se generaron en el bimestre.

Il. Se realizd (acorde a la normativa) la actualizacion de informacion en la
Plataforma de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

[ll.  Se sigui6 atendiendo las solicitudes de transparencia por el titular de la Unidad
de Transparencia.

IV. Con fecha 8 de enero se llevo a cabo la primer sesion ordinaria del Comite de
Transparencia de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, en la

"~

sam N |

r
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cual se analizo, discutio y aprobo el contenido del Aviso de Privacidad Integral
para el Tratamiento de datos Personales Recabados por esta Comision para
este ano 2020, el cual por instrucciones del Presidente de este Comité y en
apego a lo establecido por la Ley de Acceso a la Informacion Publica, debera
estar publicado tanto en la pagina principal de este Organismo Publico
Descentralizado, en la seccién de transparencia respectiva y en diversas areas
con acceso a los usuarios de los Servicios que presta el mismo.

Se recibieron 14 solicitudes: 06 por via distinta a INFOMEX; y 08 Remitidas por el ITEI,
de las cuales: 01 Incompetencia, Prevenciones. Solicitudes recibidas se contestaron de

forma afirmativa 14. E
Tipo de informacion solicitada: libre acceso Ordinaria 14.

Medios de Acceso a la Informacion: Consulta directa electronica 01: Elaboracién de
informes especificos 13.

Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacion de la pagina Web y la
seccion respectiva de Transparencia de este Sujeto Obligado.

5.- Propuesta de modificacion al calendario de sesiones ordinarias, extraordinaria
y especial a causa de la contingencia sanitaria COVID-19:

El secretario técnico en uso la voz; explica el C. Gobernador Constitucional del Estado
de Jalisco, publico en el periodico oficial “El Estado de Jalisco”, el dia 16 de marzo del
2020, medidas para prevenir, contener, diagnosticar y atender la Pandemia de COVID-
19, y en cumplimiento a dicho acuerdo el Secretario de Administracion, emitié la circular
numero 11 de fecha17 de marzo de la anualidad en curso, lineamientos para organizar
el trabajo institucional bajo los supuestos: a).- trabajo a distancia, aquellas personas que
estan en la condicion de madres o padres que tiene bajo su responsabilidad la atencion
y cuidado de hijos menores; b).- Reduccion de jornada laboral, aquellas personas que
no se encuentran en el supuesto anterior, deberan asistir a las instalaciones de la sede
oficial, segun calendario autorizado por el comisionado; c).- situacion de vulnerabilidad,
aquellas personas que padecen alguna enfermedad metabolica, cronica y crénica
degenerativa entre otras, estaran en aislamiento en su casa para prevenir el contagio de
la enfermedad COVID-19. Debido a la contingencia sanitaria suspendimos actividades
administrativas incluyendo la sesién de consejo del mes de marzo programada para el
dia 25, a partir del 17 de marzo del 2020. Y en cumplimiento de la reforma al articulo 6
Bis de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, se convocd a esta sesion de consejo. En
este contexto social y sanitario, propongo la modificacion del calendario de sesiones del
consejo en los siguientes términos:

AT N

&W Aprobada en la Sesién Ordinaria del 24 de junio de 2020 %
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Calgngano dia | Modificacion dia
aprobado
Mayo 27 Junio 24
Julio 22 Agosto 26
Septiembre 23 Octubre * 28
Noviembre 25 | Diciembre 16

Se interpeld a los sefiores consejeros si era de aprobarse, manifestandose por
unanimidad APROBADO.

6.- Asuntos varios

G
L

A AMENTE

-

~
Gu;ddﬁljara. Jalisco

. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado de Arbitraje Medico y presidente del Consejo

de mayo de 2020

Dﬂﬂa. Guadalupe Géh)én Salcedo
Asociacion Médica de Jalisco, Colegio
Medico, AC.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 24 de junio de 2020
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CANMEJAL

Dr. Adalberto Vazquez Garcia Dr. José Luis Garcia Ramos
Universidad Auténoma deg Guadalajara Federacion Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de
Profesionistas
e :
Dr. Jorge Adrian Chugk Sepulveda Dr. Jaime Guillerm nzalez Gamez
Federacion de Colegios de Profesionistas Consejo Coordinador de colegios de
del Estado de Jalisco Profesionistas
Dr. Arturo Lemus Herrera Dr. Marco Antonio Torres Aceves
Comision de Higiene y Salud Publica del Secretaria de la Hacienda Publica

Congreso del Estado de Jalisco

Aprobada en la Sesiéon Ordinaria del 24 de junio de 2020
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Dr. Alan Ulises Solano Magaria
. Instituto de Seguridad y Servicio Social de
Instituto Mexicano del Seguro Social los Trabajadores del Estado i

/i
2

~
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Modificacion al calendario de sesiones ordinarias, extraordinaria y especial del
Consejo 2020, a causa de la contingencia sanitaria del COVID-19, mismas que seran
celebradas a través de videoconferencia mientras el Gobierno del Estado mantenga el
aislamiento social. Este calendario fue aprobado en la sesién ordinaria del 13 de mayo
de 2020, que subsano la sesién del 25 de marzo 2020, suspendida.

Zi'f;;’aa‘;f dia | Modificacién dia

Mayo 27 Junio 24

Julio 22 Agosto 26 %
Septiembre 23 Octubre * 28
Noviembre 25 Diciembre 16

NOTA: * Habra una sesion Especial en el mes de octubre de 2020, al término de la Sesién
Ordinaria. Todas las Sesiones, se convocan a las 9:00 horas. En la sede oficial de la
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en la calle Simoén Bolivar ndmero
420, Col. Obrera, en esta Ciudad de Guadalajara, Jalisco. Solo estara presentes los
servidores publicos que participen limitando su nimero y manteniendo las medidas sanitarias
para evitar la propagacion de la enfermedad COVID-19.

Guadalajara, Jalisco, a 13 de mayo de

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado

&

\§ . :
X |dc S efto Ramirez Anguiano
Secrétario Teenico Del Consejo Y
Sub Comisionado Juridico

Vidl

Calle Simdn Bolivar Na. 420, esquina toriano Agler ra, Jalisco, Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736

Correo electronico: camej il 10b. mx Pagina web: www camejal.jalisco.gob.mx
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CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS,
EXTRAORDINARIA Y ESPECIAL DEL
CONSEJO PARA EL ANO 2020

MES DiA
ENERO "33
FEBRERO * 26
MARZO 25 éa
MAYO 27
julio ¥ 22
SEPTIEMBRE * |, 23
NOVIEMBRE .25

NOTA: * Habra una sesion Extraordinaria en el mes de Febrero, y Especial en el mes de
Septiembre de 2020 al término de la Sesion Ordinaria. Todas las Sesiones, se convocan a las
9:00 horas. En la sede oficial de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en
la calle Simon Bolivar numero 420, Col. Obrera, en esta Ciudad de Guadalajara, Jalisco.

DR. FRANCISCO MARTIN PRECIADO FIGUEROA .
COMISIONADO CR
LIC. CARLOS (I BE RAMIREZ ANGUIANO
SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO Y

SUB COMISIONADO JURIDICO

_— ”

lefonos {33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736
rreo electronico: camejal@jalisco.geb.mx Pagina web. www.camejal.jalisco.gob.mx

Calle mon Bolivar No. 420, esauina Victorian PLUE




'y COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
ii INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2020

——CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS
ENERO - FEBRERO 2020

TIPO No.
USUARIO 182
PROFESIONALES 205
ABOGADOS 0
TOTAL 387

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO
ENERO - FEBRERO 2020

SERVICIO ACTUACIONES
ORIENTACION 105

ASESORIA 28 é\?
GESTION 59

QUEJA 126

OPINION TECNICA 94

EXPEDIENTILLOS 18

TOTAL 430

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 3. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL

PERIODO
ENERO - FEBRERO 2020
SERVICIO Ene | Feb Total Resueltos
2019 -
ORIENTACION 59 [ 47 106 106
ASESORIA 17| 10 27 27
GESTION 19| 16 35 46
QUEJA 10| 10 20 29 — \
OPINION 6| 0 6 4
TECNICA
EXPEDIENTILLOS 5| 4 9 9
TOTAL 116 | 87 203 221

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




Y COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
%4 INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2020

= CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOQOS)

CUADRO 4. GESTIONES POR TIPO DE CAUSA REALIZADAS DURANTE
ENERO - FEBRERO 2020

CAUSA No.
ADMINISTRATIVO 16
MEDICO 16
QUIRURGICO 1
RELACION MEDICO — PACIENTE 1
TRATAMIENTO 1
TOTAL 35

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE ESPECIALIDAD %
REALIZADA
ENERO - FEBRERO 2020

ESPECIALIDAD DE LA GESTION No.
TRAUMATOLOGIA
URGENCIAS

NEUROLOGIA

CARDIOLOGIA

MEDICINA FAMILIAR
OFTALMOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
CIRUGIA GENERAL
IMAGENOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
REUMATOLOGIA
ANGIOLOGIA

PSIQUIATRIA

ONCOCIRUGIA

UROLOGIA

ONCOLOGIA

TOTAL

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

O
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(™ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
VEgY INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2020
——CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOQS)

CUADRO 6. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE INSTITUCION
DE ENERO - FEBRERO 2020

TIPO DE INSTITUCION No.
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL 30
SECRETARIA DE SALUD JALISCO 2
1
1

PRIVADA

OPD HOSPITALES CIVILES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DEL
ESTADO 1
TOTAL 35
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 7. NUMERO DE OPINION TECNICAS RECIBIDAS POR INSTITUCION Qg
DE ENERO - FEBRERO 2020

INSTITUCION No.
IMSS 1
PRIVADA 2
SECRETARIA DE SALUD 3
TOTAL 6

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 8. INSTITUCIONES SOLICITANTES DE LA OPINION TECNICA
DE ENERO - FEBRERO 2020

INSTITUCION
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO
FISCALIA DEL ESTADO DE JALISCO
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
TOTAL

m—‘-l\Jwg

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2020

' CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOQOS)

CUADRO 9. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
ENERO - FEBRERO 2020

MODALIDAD DE EGRESO No. | AUDIENCIAS
CONCILIACION 6 37
NO SOMETIMIENTO 11 74
REFERIDO A LA SEGURIDAD 6 18
SOCIAL
FALTA DE INTERES 2 8
IMPROCEDENTE 1 3
DESISTIMIENTO 2 6
SOBRESEIMIENTO 1 3
TOTAL 129 149

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

—

CUADRO 10. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y
RESOLUCION
ENERO - FEBRERO 2020

MODALIDAD PRETENSION | SOLUCION
ECONOMICA 6 6
ATENCION MEDICA 0 0
EXPLICACION 0 0
TOTAL 6 6

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 11. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
ENERO - FEBRERO 2020

INSTITUCION No. %
PRIVADA 13 65.0
SEGURIDAD SOCIAL 4 20.0
ASISTENCIA SOCIAL 3 15.0
TOTAL 20 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

.




¥ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
¥ INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2020

== CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 12. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
ENERO - FEBRERO 2020

DISCIPLINA No. %
MEDICINA 14 70.0
ODONTOLOGIA 6 30.0
TOTAL 20 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 13. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO

POR ESPECIALIDAD MEDICA
ENERO - FEBRERO 2020 '

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA |No. %
URGENCIAS 4 28.6
CIRUGIA PLASTICA 2 14.3
OBSTETRICIA 1 7.1
TRAUMATOLOGIA 1 7.1
OFTALMOLOGIA 1 A
MEDICINA GENERAL 1 71
NEUMOLOGIA 1 7
ANESTESIOLOGIA 1 7.1
CIRUGIA ONCOLOGICA 1 7.1
OTORRINOLARINGOLOGIA 1 7.1

14

o
TOTAL 100.0
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
\@N




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2020

—CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 14. NUMERO DE QUEJAS POR ESPECIALIDAD DE LA QUEJA DE
CLINICAS Y HOSPITALES PRIVADOS DE ENERO - FEBRERO 2020

ESPECIALIDAD REALIZADA No.
PERIODONCIA
ODONTOLOGIA GRAL
CIRUGIA PLASTICA
MEDICINA GENERAL
OTORRINO
URGENCIAS
OFTALMOLOGIA
ENDODONCIA
CIRUGIA ONCOLOGICA
ANESTESIOLOGIA
TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

§ S

—

W2 2 s wN

—

CUADRO 15. QUEJAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL POR ESPECIALIDAD DE
ENERO - FEBRERO 2020

ESPECIALIDAD REALIZADA No.
TRAUMATOLOGIA 1
OBSTETRICIA 1 3
NEUMOLOGIA 1
URGENCIAS 1
TOTAL 4
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL . %\
CUADRO 16. QUEJAS INGRESADA POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA {N
ENERO - FEBRERO 2020

ESPECIALIDAD No. %

ODONTOLOGIA GENERAL 3| 500

PERIODONCIA 2| 333

ENDODONCIA 1 16.7
TOTAL 6| 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2020

= CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 17. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA,
ENERO - FEBRERO 2020

MUNICIPIO DE LA
INSTITUCION No. %
GUADALAJARA 8 40.0
ZAPOPAN 4 20.0
TONALA 2 10.0
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 2 10.0
TLAQUEPAQUE : 5.0
PONCITLAN 1 5.0
ATOTONILCO EL ALTO 1 5.0
OCOTLAN 1 5.0 %
TOTAL 20 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO. 18 QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, ENERO - FEBRERO 2020

MUNICIPIO ORIGEN
USUARIO No. %
ZAPOPAN 6 26.1
GUADALAJARA 3 13.0
TLAQUEPAQUE 3 13.0
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 2 8.7
ATOTONILCO EL ALTO 1 4.3
OCOTLAN 1 4.3
PONCITLAN 1 4.3
TOTAL 20 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




\ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
y INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2020

F.
s

B |

P

CAME
= FLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVIC!OS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON M_ETODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 19. NOTIFICACIONES
ENERO - FEBRERO 2020

TIVO REsPUESTA | FOR |t Not e
76 86

POSITIVA 63.3 7 P
NEGATIVA  Institucion 10 8.3 9 7.5

44 Usuario 10 83 8 6.7
RELACIONADAS Prestador
Prestador

Relacionado 4 3.3 4 33

TOTAL 1 120 100 120 100 Q
OFICIOS |
82

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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RELACION DE ACTIVOS F1JOS PARA AUTORIZACION DE BAJAS POR
EL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE JALISCO.

Se les solicita su autorizacién para dar de baja unos activos fijos, puesto que ya no tienen ninguna
funcion para la CAMEJAL, se entregaran a la Sria de Administracion. A continuacion
se relacionan dichos bienes:

FECHA DE COMPRA DESCRIPCION ESTADO CODIGO COSTO | vaLor LiBROS
1 1DICIEMBRE 2009 |IMPRESORA LASER SAMSUNG ML-2855 ND Inservible PE-AM-16-06-10-021-001 2,860.00 | § 1.00
2 3 MARZO 2004 TELEFONO Inservible PE-AM-16-04-09-012-006 210.00 =
3 12 MARZO 2008 |FAX HP Obsaleto PE-AM-16-10-09-014-002 1,390.43 | §
4 27-ABRIL-2002 MESA DE JUNTAS MED. 2 4 CADBAS Rota PE-AM-18-07-01-052-003 2,500.00 | 1.00
SUMA $ 6,96043 |§ 2.00
FIRMA
Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado CAMEJAL
REPRESENTANTE DE NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE DE NOMBRE Y FIRMA
Federacion Jalisciense de Colegios,
Academias, Asociaciones de Unwergg:g::l:r?ma g
profesionistas, A C ’
: Asociacion Médica de Jalisco
Universidad de Guadalajara Colegio Médico, A G Ty
\ /{ A
. /
Federacion de Colegios de
c°"5:f’° @“ﬁ‘”ag:rf‘,’.' g:l;gxg d ( profesionistas del Estado de
profesianistas alisca, \ Jalisco, AC
\\ o
: Instituto Mexicano del Seguro
Secretaria de Salud Social
|nsmT:a de S?gmzldid y :ervic‘;osl Comisién de Higiene y Salud
Socae paraE:Tacr’: Eyaones o plblica del Congreso del Estade

ey A




Punto 4.

Informe bimestral 2020 (enero-febrero) de la Unidad de Tra nsparencia Interna

(Um

Encargados de temas de transparencia: Mtro. Carlos Alberto Ramirez
Anguiano.- Subcomisionado Juridico, Mtro. Rogelio Casas Hernandez. Abogado
Conciliador (Encargado de temas de transparencia en la operatividad)

Actividades relevantes de temas de transparencia en el bimestre: Enero-
febrero 2020.

1.- Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas las solicitudes de
informacion publica que se generaron en el bimestre.

2.- Se realizd (acorde a la normativa) la actualizacién de informacién en la%

Plataforma de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

3.- Se siguio atendiendo las solicitudes de transparencia por parte del Maestro
en Derecho Rogelio Casas Hernandez, quien se encuentra cubriendo una
licencia temporal desempefiando el cargo de abogado conciliador, pero que
cuenta con la experiencia practica, académica y técnica para encargarse de
esta labor.

4.- Con fecha 8 de enero se llevd a cabo la primer sesion ordinaria del Comité
de Transparencia de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, en
la cual se analizo, discutid y aprobd el contenido del Aviso de Privacidad
Integral para el Tratamiento de datos Personales Recabados por esta Comision
para este ano 2020 el cual por instrucciones del Presidente de este Comité y en
apego a lo establecido por la Ley de Acceso a la Informacion Puablica, debera
estar publicado tanto en la pagina principal de este Organismo Publico
Descentralizado, en la seccién de transparencia respectiva y en diversas areas
con acceso a los usuarios de los Servicios que presta el mismo: el referido
organo intemo de transparencia se encuentra integrado por el Dr. Francisco
Martin Preciado Figueroa, en su caracter de Presidente, el Mtro. en Derecho
Rogelio Casas Hernandez, en su caracter de Secretario y el Dr. en Derecho
Luis Arturo Jiménez Castillo, en su caracter de Coordinador del Organo de
Control Interno, toméndose los acuerdos indicados. \




SOLICITUDES RECIBIDAS UT ENERO-FEBRERO 2020.

_ SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS
1.1. Medlo de presentacmn

(Total medio de presentacion - Incompetencias)

1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 0
1.1.3. Via electronica distinta a Infomex 6
1.1.4. Remitidas por el ITE| 8
Total de solicitudes recibidas 14
1.2. Incompetencias
1.2.1. Solicitudes remitidas al ITE| 0
1.2.2.Prevenciones 1
Total de solicitudes con prevencion o remitidas al ITEI 1

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

I. SOLICITUDES RESUELTAS UT ENERO-FEBRERO 2020

_ SOLICITUDES DE INFORMACION RESUI

Sentido Resueltas
2.1. Afirmativa 14
2.2, Afirmativa parcial
2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 0
2.3. Improcedente
2.3.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 0
2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 0
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacién en CAME JAL 0
Total de solicitudes resueltas 14

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL .




IIl. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT ENERO-FEBRERO 2020

3.1.1. Fundamental 0

3.1.2. Ordinaria 14

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada 0
3.2.2. Confidencial 0
Total 14

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

IV.MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT ENERO-FEBRERO 2020 %)

4.1. Consulta directa personal

4.2. Consulta directa electrénica 1

4.3. Reproduccion de documentos 0
4.4. Elaboracion de informes especificos 13
4.5. Combinacién de las anteriores 0

Total 14

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacion de la pagina

Web y la seccion respectiva de Transparencia de este Sujeto Obligado, ~
informandose de nueva cuenta que se sigue gestionando ante las
Autoridades de la Secretaria de la Hacienda Publica y la Secretaria de
Administracion del Gobierno de Jalisco, la aprobacion de una plaza en nivel
confianza para el Titular de la Unidad de Transparencia Interna, para que se 5
avoque a la atencion exclusiva de esta actividad, lo anterior por lo \'QS\
importante, complejo, especifico, técnico y laborioso del manejo de las M
Plataformas Estatal y Nacional que se requiere. Desde luego la participacién (
del personal de las distintas areas que genera o maneja la informacion es
clave para dar respuesta oportuna a los usuarios, in_de mantener al
Organismo en una calificacion satisfactoria. \Y,




